OGOLNE WARUNKI HANDLOWE
I. Postanowienia ogdlne.
§1.

1. Niniejsze ogdlne warunki handlowe (zwane dalej ,OWH?”) okreslajg zasady sprzedazy, dostaw i
uzgodnien prowadzonych przez Sprzedawce, stanowigc integralng czes¢ zawieranych z Kupujacymi
umow. Obowiazujg z chwilg potwierdzenia przez Sprzedawce zamdwienia Kupujacego lub
wystawienia rachunku.

2. Wszelkie zmiany do niniejszych warunkéw wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Il. Definicje
§2.

Przez nastepujgce pojecia uzyte w OWH nalezy rozumiec: ,Sprzedawca” — wskazani w Potwierdzeniu
Zamoéwienia jako strona transakcji, dziatajgcy wspdlnie lub osobno:

a. Gospodarstwo Szkétkarskie Cieptucha- Krzysztof Kowalski;

b. Ogrodnictwo Krzysztof Kowalski; ,, Kupujacy” — osoba fizyczna, jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawne;j, ktorej ustawa przyznaje zdolno$é prawng lub osoba prawna,
ktdra zawarta ze Sprzedawcg Umowe lub ztozyta jej Zamdwienie; ,,Zamdéwienie” — dokument
pochodzacy od Kupujgcego w formie elektronicznej, telefoniczne; lub dokumentowej; ,,Potwierdzenie
Zamowienia” — dokument pochodzacy od Sprzedawcy w formie elektronicznej; ,Umowa” — umowa
sprzedazy i dostawy zawarta przez Sprzedawce z Kupujacym zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego;
,Cennik” — opublikowany na stronie internetowej Sprzedawcy albo wystawiony w siedzibie
Sprzedawcy wykaz towardw wraz z ich ceng jednostkowg,

Ill. Oferty i zawieranie Umoéw
§3.

1. Oferta Sprzedawcy w postaci tresci prezentowanych na stronach internetowych Sprzedawcy, jak
réwniez materiaty drukowane o charakterze informacyjnym dot. dziatalnos$ci gospodarczej
Sprzedawcy, a w szczegdlnosci ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje nt. przedsiebiorstwa
Sprzedawcy nie sg ofertg w rozumieniu przepiséw art. 66 i 661 Kodeksu cywilnego. Tresci te moga
dotyczy¢ tylko towaréw aktualnie oferowanych przez Sprzedawce.

2. Oferta obowigzuje do wyczerpania zapasow .
IV. Warunki sktadania zamowien

§4.

1. Celem doprowadzenia do zawarcia Umowy Kupujacy winien ztozy¢é Zamdwienie, po otrzymaniu
ktorego Sprzedawca potwierdza Zaméwienie. Do zawarcia Umowy dochodzi na warunkach opisanych
w OWH w momencie przestania Kupujgcemu Potwierdzenia Zamdwienia przez Sprzedawce.
Ewentualne zastrzezenia dotyczace tresci przestanych w Potwierdzeniu Zamodwienia Kupujgcy
zobowigzany jest zgtosi¢ niezwtocznie.

2. Przestanie Zamédwienia lub innych ustalen przez Kupujgcego w formie elektronicznej, telefonicznej
lub dokumentowej j (np. e-mail, skan, telefon) jest rGwnoznaczne z zapoznaniem sie i akceptacjg
OWH Sprzedawcy przez Kupujgcego i bedzie traktowane przez Sprzedajgcego jako wigzace.



3. W Zamoéwieniu Kupujacy zobowigzany jest wskazac co najmniej:

a. rodzaj i ilos¢ zamdwionego towaru,

b. adres poczty elektronicznej Kupujgcego do wysytki Potwierdzenia Zamowienia,
c. sposéb odbioru lub dostawy zamdwionego towaru,

d. sposdb zaptaty ceny.

4. Potwierdzenie Zamdwienia zawiera co najmnie;j:

a. ilos¢ i rodzaj zamdwionego towaru,

b. jednostkowe ceny towaréw aktualne na dzien sktadania Potwierdzenia Zamédwienia,
c. taczng wartos¢ Zamaowienia,

d. przyblizony termin odbioru lub dostawy towaru,

e. potwierdzenie sposobu ptatnosci.

5. OWH umieszczone jest na stronie internetowej Sprzedawcy.

6. Celem unikniecia watpliwosci zastrzega sie, ze w sytuacji, w ktérej dochodzi do rozbieznosci miedzy
brzmieniem Zamdwienia a Potwierdzeniem Zamodwienia, wskazania Potwierdzenia Zamodwienia bedg
wigzace dla stron.

7. Strony wprost wytgczajg stosowanie jakichkolwiek ogdlnych warunkéw lub wzorcéw umownych
stosowanych w obrocie handlowym przez Kupujacego.

§5.

1. Po zawarciu Umowy, zmiana ilosci lub rodzaju zamdéwionego towaru wymaga zgody Sprzedawcy
wyrazonej na pismie lub w wiadomosci e-mail pod rygorem niewaznosci.

2. Zmiana ilosci lub rodzaju zamowionego towaru bez wymaganej zgody Sprzedawcy nie wywotuje
skutkéw zmiany umowy tj. Kupujacy zobowigzany jest do odebrania catego zamdwienia i zaptaty ceny.

3. W przypadku wyrazenia zgody przez Sprzedawce na zmianeg, o ktdrej mowa w ust. 1, dochodzi do
zmiany Umowy.

4. W przypadku wyczerpania towaru danego rodzaju i w konsekwencji braku jego dostepnosci,
Sprzedawca w porozumieniu z Kupujgcym zastgpi brakujgce rodzaje towaréw innymi o podobnych
parametrach. Porozumienie w tym zakresie nastepuje w formie dokumentowej (e-mail, sms).

5. Nieodebranie towaru w uméwionym terminie i brak zaptaty upowaznia Sprzedawce wg jego
wyboru do zgdania zaptaty i odbioru towaru przez Kupujacego albo do skorzystania z uprawnien
przewidzianych w OWH tj. wykonanie umowy.

V. Ceny
§6.

1. Kupujacy wystawiajacy faktury VAT RR otrzymujg dowdd dostawy. Ceny podane w dowodzie
dostawy sg cenami netto, do ktdrych Kupujacy dolicza podatek VAT (zgodnie z Ustawg z dnia 11 marca
2004r. o podatku od towardw i ustug).



VI. Rabaty
§7.

1. Kupujacemu przy zakupie przystuguje rabat, obliczany na podstawie wartosci biezgcego
zamoéwienia.

2. Wysokos¢ rabatu wynosi:

5% - przy wartosci zakupionych towaréw od 1.000,00 zt do 1.999,00 zt.
10% - przy wartosci zakupionych towaréw od 2.000,00 zt do 4.999,00 zt.
15% - przy wartosci zakupionych towaréw od 5.000,00 zt.

VII. Sposdb zaptaty
§8.
1. W przypadku sprzedazy na terenie Polski obowigzujg nastepujgce formy zaptaty:
a. gotéwka/kartg w chwili odbioru towaru,
b. przedptatg na rachunek,
c. przedptatg za posrednictwem serwisu Przelewy24.

2. W przypadku sprzedazy realizowanej poza teren Rzeczypospolitej Polskiej, ptatnos¢ ceny powinna
nastgpié¢ w catosci przed realizacjg zamdwienia, przelewem na rachunek Sprzedawcy.

3. Kupujgcy wyraza zgode na stosowanie przez Sprzedawce w rozliczeniach faktur elektronicznych w
rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

VIIl. Odbior towaru i dostawa

§9.

1. Dostawa zostaje uznana za dokonang w momencie, osobistego odbioru towaru przez Kupujgcego
lub dostarczenia za posrednictwem kuriera pod wskazany przez Kupujacego adres dostawy.

2. Uzgodnione umownie terminy dostawy obowigzujg jako przyblizone.

3. W przypadku gdy Sprzedawca wspdlnie z Kupujgcym ustali termin odbioru zamdwienia i rosliny
zostang naszykowane, a Kupujacy przesunie termin odbioru o ponad tydzien, Sprzedawca obcigzy
Kupujacego kosztem rozpakowania zamdwienia i ponownego spakowania w wysokosci 5% wartosci
zamowienia oraz kosztem przechowywania zaméwienia wynoszgcym 5% warto$ci zaméwienia za
kazdy tydzien przechowywania.

4. Koszty przechowywania w powyzszej wysokosci mogg zostac¢ doliczone réwniez w przypadku
odmowy odbioru zamdwienia przez Kupujacego w terminie wyznaczonym przez Sprzedawce

5. Kupujgcy ma obowigzek niezwtocznie po otrzymaniu towaru dokonaé sprawdzenia zgodnosci
towaru z zaméwieniem. Zobowigzany jest sprawdzi¢ w szczegdlnosci: stan przesytki oraz jakosé, ilosc i
asortyment dostarczonego towaru, oraz sporzadzi¢ protokét uszkodzenia produktu przy odbiorze
towaru kurierowi, a takze niezwtocznie (tj. najpdzniej w ciggu 7 dni) zgtosi¢ Sprzedawcy zastrzezenia
w tym zakresie. Niezgtoszenie zastrzezenn w tym terminie jest rGwnoznaczne z przyjeciem towaru bez
zastrzezen.

IX. Zastrzezenie prawa wtasnosci



§ 10.

1. Sprzedawca zastrzega sobie wtasnos¢ przedmiotu sprzedazy, az do momentu odbioru przez
Kupujgcego. Od momentu wydania/odbioru towaru na Kupujgcym cigzy niebezpieczenstwo utraty lub
uszkodzenia przedmiotu sprzedazy.

X. Wzory i wymiary
§11.

1. Wzory towardéw pokazujg przecietne wtasciwosci. Podane wymiary towaréw sg podawane w
przyblizeniu. Dopuszczalne sg odchylenia od zaprezentowanych wzoréw.

Xl. Gwarancja, odpowiedzialnos¢, reklamacje i zwroty
§12.

1. Sprzedawca udziela gwarancji jakosci tj. odpowiada za zdrowotnosc¢ i zywotnos¢ roslin w momencie
dostawy.

2. Odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy wzgledem Kupujgcego w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez
przepisy bezwzglednie obowigzujgcego prawa zostaje wytgczona w zakresie:

a. jakichkolwiek wad lub szkdd stanowigcych nastepstwo, chociazby posrednie, sposobu uprawy lub
pielegnacji roslin po ich wydaniu (np. Zle dobrane stanowisko, niewtasciwe podlewanie, zty dobér
podtoza), przejawiajacych sie w szczegdlnosci nieprzyjeciem sie rosliny, pogorszeniem jej poziomu
wzrostu lub owocowania;

b. konsekwencji stosowania sSrodkéw ochrony roslin i herbicydow;
c. utraconych korzysci Kupujgcego;

d. szkéd powstatych chociazby posrednio, na skutek modyfikacji, mutacji czy innych zmian
genetycznych roslin, ktére mogg powstawaé spontanicznie, niezaleznie od dziatan Sprzedawcy i nie sg
przez niego zawinione;

e. szkdd powstatych na skutek niesprzyjajgcych warunkéw atmosferycznych typu mrdz, susza, grad,
powddziinne.

3. Sprzedawca nie gwarantuje poziomu plonowania roslin owocujgcych, poniewaz wptywajg na niego
czynniki niezalezne od Sprzedawcy.

4. Sprzedawca nie odpowiada za wystepowanie chordb, szkodnikdw i innych patogendw u
Kupujacego.

5. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Kupujgcego ograniczona jest wytgcznie do szkdd
wywotanych przez Sprzedawce z winy umysinej oraz kazdorazowo ograniczone jest do wysokosci ceny
przedmiotu Umowy, z ktdrg zwigzane jest roszczenie Kupujacego.

6. Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci, jezeli Kupujacy wiedziat o wadzie w chwili
wydania towaru, jak réwniez jezeli Kupujgcy towar wyrzucit badz zutylizowat.

7. Z chwilg dokonania dalszej sprzedazy towaru przez Kupujacego traci on prawo zgtaszania reklamacji
wzgledem Sprzedawcy, a Sprzedawca zwolniony jest z odpowiedzialno$ci za sprzedany towar. Ztozenie
reklamacji nie uniewaznia odbioru ani obowigzku zaptaty za zakupiony towar.



8. Odpowiedzialno$é Sprzedawcy z tytutu rekojmi zostaje wytgczona. Przepisu tego nie stosuje sie, gdy
Klientem jest Konsument.

§13.

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
wywofane nastepstwem zdarzenia stanowigcego site wyzszg, rozumianego jako stan zewnetrzny,
pozostajacy poza kontrolg Stron. Za site wyzszg Strony uznajg w szczegdlnosci:

a. kleski zywiotowe i inne dziatanie sit przyrody, m.in.: susze, powddz, pozar, trzesienie ziemi,
ekstremalny mréz lub upat, grad, obfite opady deszczu lub $niegu, orkan, trgbe powietrzng, osuwisko
ziemi;

b. zaburzenia zycia zbiorowego, wynikajgce z dziatarh wojennych, zamieszek wewnetrznych lub
strajkéw,

c. wystgpienie epidemii lub epifitozy;

d. akty wtadzy panistwowej, wysoce utrudniajgce lub uniemozliwiajgce prowadzenie dziatalnosci
handlowej, takie jak wprowadzenie stanu epidemii lub stanu zagrozenia epidemicznego, stanu
wojennego, stanu nadzwyczajnego.

2. Jezeli w wyniku sity wyzszej, o ktorej mowa w ust. 1 wykonanie Umowy stanie sie niemozliwe albo
istotnie utrudnione, Sprzedawca jest uprawniony do rozwigzania Umowy w terminie 60 dni od
zaistnienia okolicznosci uniemozliwiajacej albo utrudniajgcej wykonanie Umowy, co nie bedzie
wigzato sie po stronie Kupujacego z jakimikolwiek roszczeniami odszkodowawczymi. W takiej sytuacji
Kupujacemu zostaje zwrdcony zadatek w wysokosci faktycznie wniesionej.

§ 14.

1. Ewentualne wady sprzedanego towaru nalezy reklamowa¢é niezwfocznie, ale nie pdzniej niz w ciggu
7 dni od dnia dostawy. Zauwazone wady nalezy poda¢ Sprzedawcy w formie elektronicznej (e-mail),
zatgczajgc dokumentacje zdjeciowa.

2. Rosliny mogg miec¢ naturalne odbarwienia / przebarwienia / zbrgzowienia nie przekraczajgce 10%
powierzchni lisci, ktére nie sg objawem chorobowym, ale naturalnym fizjologicznym wygladem
zdrowych roslin. Na spodniej stronie lisci moze wystepowacd naturalne skorkowacenie bedgace cechg
fizjologiczng, obecng zwtaszcza na starych lisciach. Rosliny posiadajace tego typu cechy sg uwazane za
petnowartosciowe.

3. Zdrowe rosliny to rosliny wolne od choréb i szkodnikédw podlegajacych obowigzkowi zwalczania w
UE.

4. W przypadku uznania reklamacji przez Sprzedawce, Kupujgcy ma prawo wedtug wtasnego wyboru,
domagad sie wymiany rzeczy na wolng od wady lub inng w tej samej cenie, a gdy zadanie to nie jest
mozliwe do spetnienia - zwrotu zaptaconej ceny.

5. Wykonujac uprawnienia reklamacyjne, Kupujacy powinien dostarczy¢ rzecz do siedziby Sprzedawcy.
Jezeli Sprzedawca uwzgledni reklamacje, zwrdci Kupujgcemu koszty przesytki.

6. Nie dopuszcza sie przyjecia towaru przez Kupujgcego z tzw. ,,zastrzezeniem”.

7. Odbidr ilosciowy materiatu szkétkarskiego polega na weryfikacji przez Kupujacego, czy dostawa
zawiera wszystkie zamodwione rosliny zgodnie z dokumentem sprzedazy (faktura, paragon,
specyfikacja, WZ, itp.). Odbidr iloSciowy roslin dokonywany jest w momencie dostawy w obecnosci



kierowcy/kuriera. W przypadku rozbieznosci nalezy to niezwtocznie zgtosié Kierowcy/Sprzedawcy,
ktory wypisze Protokot reklamacyjny. Rozbieznosci ilosciowe zgtoszone po dostawie nie bedg
rozpatrywane.

§ 15.

1. Kupujacy, bedacy konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach konsumenta, nie ma prawa do
odstgpienia od umowy kupna robigc zakupy stacjonarnie.

2. Konsument moze odstgpi¢ od umowy kupna na odlegtos$é, bez podania przyczyny w terminie 14 dni
od dnia objecia towaru w posiadanie przez Kupujgcego lub wskazang przez niego osobe trzecig inna
niz kurier. Jezeli jednak umowa kupna obejmuje wiele towardéw, ktére sg dostarczone osobno,
partiami, lub w czeSciach, termin ten liczy sie od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub
czesci.

3. Jezeli konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta ztozy o$wiadczenie o odstgpieniu od
umowy, zanim Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigza¢ Sprzedawce.

4. Odstgpienie od umowy wymaga formy elektronicznej (e-mail). Do zachowania 14-dniowego
terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia odstgpienia przed jego uptywem.

5. W razie wykonania prawa odstgpienia, umowe kupna uwaza sie za niezawarta.

6. Sprzedawca zwrdci konsumentowi lub przedsiebiorcy na prawach konsumenta dokonanej przez
niego ptatnosci, to jest cene zwréconego towaru, bedacego przedmiotem umowy kupna. nie pézniej
niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania towaru w stanie niepogorszonym

7. Zwrot ptatnosci Sprzedawca dokonuje przelewem na rachunek wskazany przez Kupujgcego.

8. Konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta, odstepujac od umowy, ma obowigzek
dokonaé zwrotu Towaru, niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy.

9. Konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta, ponosi bezposrednie koszty zwrotu
towaru. Zwrot nastepuje takze na ryzyko Kupujgcego. Sprzedawca nie odpowiada za uszkodzenia
towaru powstate w przesytce dostarczanej na zlecenie Kupujacego.

10. Zwrot towaru nastepuje w stanie niepogorszonym. Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za
zmniejszenie wartosci towaru bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru. W szczegdlnosci Sprzedawca
moze potraci¢ kwote bedacg rownowartoscig réznicy pomiedzy stanem towaru w chwili zakupu, a
stanem towaru zwrdconego z kwoty zwracanej Kupujacemu.

11. Kupujacy nie moze naduzywaé prawa odstgpienia np. przez permanentne zakupywanie towardéw i
nastepnie odsytanie ich. Prawo odstgpienia od umowy ma stuzy¢ konsumentowi lub przedsiebiorcy na
prawach konsumenta, gdy rozmysli sie i zrezygnuje z zakupu dokonanego na odlegtos¢, a nie korzysta

z niego w celu masowego testowania towarow ze sklepu.

XIl. Postanowienia koricowe

§ 16.
1. Prawem wiasciwym dla stosowania niniejszego OWH oraz zawieranych Uméw jest prawo polskie.
2. Miejscem wykonania zobowigzania jest Konstantynow toédzki.

3. W przypadku ttumaczenia w kwestiach sOGOLNE WARUNKI HANDLOWE



I. Postanowienia ogdlne.

§1.

1. Niniejsze ogdlne warunki handlowe (zwane dalej ,OWH”) okreslajg zasady sprzedazy, dostaw i
uzgodnien prowadzonych przez Sprzedawce, stanowigc integralng czes¢ zawieranych z Kupujgcymi
umow. Obowigzujg z chwilg potwierdzenia przez Sprzedawce zamoéwienia Kupujgcego lub
wystawienia rachunku.

2. Wszelkie zmiany do niniejszych warunkéw wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Il. Definicje
§2.

Przez nastepujace pojecia uzyte w OWH nalezy rozumied¢: ,Sprzedawca” — wskazani w Potwierdzeniu
Zamowienia jako strona transakcji, dziatajgcy wspdlnie lub osobno:

a. Gospodarstwo Szkétkarskie Cieptucha- Krzysztof Kowalski;

b. Ogrodnictwo Krzysztof Kowalski; ,, Kupujacy” — osoba fizyczna, jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$é prawng lub osoba prawna,
ktdra zawarta ze Sprzedawcg Umowe lub ztozyta jej Zamowienie; ,,Zamdwienie” — dokument
pochodzacy od Kupujgcego w formie elektronicznej, telefoniczne; lub dokumentowej; ,Potwierdzenie
Zamoéwienia” — dokument pochodzacy od Sprzedawcy w formie elektronicznej; ,Umowa” —umowa
sprzedazy i dostawy zawarta przez Sprzedawce z Kupujgcym zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego;
,Cennik” — opublikowany na stronie internetowej Sprzedawcy albo wystawiony w siedzibie
Sprzedawcy wykaz towardw wraz z ich ceng jednostkowag,

Ill. Oferty i zawieranie Uméw

§3.

1. Oferta Sprzedawcy w postaci tresci prezentowanych na stronach internetowych Sprzedawcy, jak
réwniez materiaty drukowane o charakterze informacyjnym dot. dziatalnosci gospodarczej
Sprzedawcy, a w szczegdlnosci ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje nt. przedsiebiorstwa
Sprzedawcy nie sg ofertg w rozumieniu przepiséw art. 66 i 661 Kodeksu cywilnego. Tresci te moga
dotyczy¢ tylko towardéw aktualnie oferowanych przez Sprzedawce.

2. Oferta obowigzuje do wyczerpania zapasow .
IV. Warunki sktadania zamodwien
§4.

1. Celem doprowadzenia do zawarcia Umowy Kupujacy winien ztozy¢ Zamodwienie, po otrzymaniu
ktorego Sprzedawca potwierdza Zaméwienie. Do zawarcia Umowy dochodzi na warunkach opisanych
w OWH w momencie przestania Kupujgcemu Potwierdzenia Zamdwienia przez Sprzedawce.
Ewentualne zastrzezenia dotyczace tresci przestanych w Potwierdzeniu Zamodwienia Kupujgcy
zobowigzany jest zgtosi¢ niezwtocznie.

2. Przestanie Zamdwienia lub innych ustalen przez Kupujacego w formie elektronicznej, telefonicznej
lub dokumentowej j (np. e-mail, skan, telefon) jest rdwnoznaczne z zapoznaniem sie i akceptacjg
OWH Sprzedawcy przez Kupujgcego i bedzie traktowane przez Sprzedajgcego jako wigzace.

3. W Zamoéwieniu Kupujacy zobowigzany jest wskazac co najmniej:



Q

. rodzaj i ilo$¢ zamdéwionego towaru,

b. adres poczty elektronicznej Kupujgcego do wysytki Potwierdzenia Zamdwienia,

(e}

. Spos6b odbioru lub dostawy zamdwionego towaru,

o

. SposOb zaptaty ceny.
4. Potwierdzenie Zamdwienia zawiera co najmnie;j:

a. ilos¢ i rodzaj zamdwionego towaru,

o

. jednostkowe ceny towardw aktualne na dzien sktadania Potwierdzenia Zamdwienia,

O

.t3czng wartosé Zamowienia,

o

. przyblizony termin odbioru lub dostawy towaru,

0]

. potwierdzenie sposobu ptatnosci.
5. OWH umieszczone jest na stronie internetowej Sprzedawcy.

6. Celem unikniecia watpliwosci zastrzega sie, ze w sytuacji, w ktérej dochodzi do rozbieznosci miedzy
brzmieniem Zamdwienia a Potwierdzeniem Zamdwienia, wskazania Potwierdzenia Zamoéwienia bedg
wigzace dla stron.

7. Strony wprost wytgczajg stosowanie jakichkolwiek ogdlnych warunkéw lub wzorcéw umownych
stosowanych w obrocie handlowym przez Kupujgcego.

§5.

1. Po zawarciu Umowy, zmiana ilosci lub rodzaju zamoéwionego towaru wymaga zgody Sprzedawcy
wyrazonej na pismie lub w wiadomosci e-mail pod rygorem niewaznosci.

2. Zmiana ilosci lub rodzaju zamdwionego towaru bez wymagane] zgody Sprzedawcy nie wywotuje
skutkow zmiany umowy tj. Kupujacy zobowigzany jest do odebrania catego zamdwienia i zaptaty ceny.

3. W przypadku wyrazenia zgody przez Sprzedawce na zmiang, o ktérej mowa w ust. 1, dochodzi do
zmiany Umowy.

4. W przypadku wyczerpania towaru danego rodzaju i w konsekwencji braku jego dostepnosci,
Sprzedawca w porozumieniu z Kupujgcym zastgpi brakujgce rodzaje towaréw innymi o podobnych
parametrach. Porozumienie w tym zakresie nastepuje w formie dokumentowej (e-mail, sms).

5. Nieodebranie towaru w umoéwionym terminie i brak zaptaty upowaznia Sprzedawce wg jego
wyboru do 7zadania zaptaty i odbioru towaru przez Kupujgcego albo do skorzystania z uprawnien
przewidzianych w OWH tj. wykonanie umowy.

V. Ceny
§6.

1. Kupujacy wystawiajacy faktury VAT RR otrzymujg dowdd dostawy. Ceny podane w dowodzie
dostawy sg cenami netto, do ktérych Kupujacy dolicza podatek VAT (zgodnie z Ustawg z dnia 11 marca
2004r. o podatku od towardéw i ustug).

VI. Rabaty



§7.

1. Kupujacemu przy zakupie przystuguje rabat, obliczany na podstawie wartosci biezgcego
zamowienia.

2. Wysokos¢ rabatu wynosi:

5% - przy warto$ci zakupionych towaréw od 1.000,00 zt do 1.999,00 zi.
10% - przy wartosci zakupionych towaréow od 2.000,00 zt do 4.999,00 zt.
15% - przy wartosci zakupionych towaréw od 5.000,00 zt.

VII. Sposdb zaptaty

§8.

1. W przypadku sprzedazy na terenie Polski obowigzujg nastepujgce formy zaptaty:
a. gotéwka/kartg w chwili odbioru towaru,

b. przedptatg na rachunek,

C. przedptatg za posrednictwem serwisu Przelewy24.

2. W przypadku sprzedazy realizowanej poza teren Rzeczypospolitej Polskiej, ptatnos¢ ceny powinna
nastgpi¢ w catosci przed realizacjg zamdwienia, przelewem na rachunek Sprzedawcy.

3. Kupujacy wyraza zgode na stosowanie przez Sprzedawce w rozliczeniach faktur elektronicznych w
rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug.

VIIl. Odbioér towaru i dostawa

§9.

1. Dostawa zostaje uznana za dokonang w momencie, osobistego odbioru towaru przez Kupujgcego
lub dostarczenia za posrednictwem kuriera pod wskazany przez Kupujgcego adres dostawy.

2. Uzgodnione umownie terminy dostawy obowigzujg jako przyblizone.

3. W przypadku gdy Sprzedawca wspdlnie z Kupujgcym ustali termin odbioru zamdwienia i rosliny
zostang naszykowane, a Kupujacy przesunie termin odbioru o ponad tydzien, Sprzedawca obcigzy
Kupujacego kosztem rozpakowania zamdwienia i ponownego spakowania w wysokos$ci 5% wartosci
zamowienia oraz kosztem przechowywania zaméwienia wynoszgcym 5% wartos$ci zaméwienia za
kazdy tydzien przechowywania.

4. Koszty przechowywania w powyzszej wysokosci mogg zosta¢ doliczone réwniez w przypadku
odmowy odbioru zamdwienia przez Kupujacego w terminie wyznaczonym przez Sprzedawce

5. Kupujgcy ma obowigzek niezwtocznie po otrzymaniu towaru dokonaé sprawdzenia zgodnosci
towaru z zamoéwieniem. Zobowigzany jest sprawdzi¢ w szczegdlnosci: stan przesytki oraz jakos¢, ilos¢ i
asortyment dostarczonego towaru, oraz sporzadzi¢ protokét uszkodzenia produktu przy odbiorze
towaru kurierowi, a takze niezwtocznie (tj. najpdzniej w ciggu 7 dni) zgtosié Sprzedawcy zastrzezenia
w tym zakresie. Niezgtoszenie zastrzezen w tym terminie jest rdwnoznaczne z przyjeciem towaru bez
zastrzezen.

IX. Zastrzezenie prawa wtasnosci

§ 10.



1. Sprzedawca zastrzega sobie wtasnos¢ przedmiotu sprzedazy, az do momentu odbioru przez
Kupujgcego. Od momentu wydania/odbioru towaru na Kupujgcym cigzy niebezpieczeristwo utraty lub
uszkodzenia przedmiotu sprzedazy.

X. Wzory i wymiary
§11.

1. Wzory towardw pokazujg przecietne wtasciwosci. Podane wymiary towaréw sg podawane w
przyblizeniu. Dopuszczalne sg odchylenia od zaprezentowanych wzoréw.

Xl. Gwarancja, odpowiedzialnos¢, reklamacje i zwroty
§12.

1. Sprzedawca udziela gwarancji jakosci tj. odpowiada za zdrowotnos¢ i zywotnosc¢ roslin w momencie
dostawy.

2. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wzgledem Kupujgcego w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez
przepisy bezwzglednie obowigzujgcego prawa zostaje wytgczona w zakresie:

a. jakichkolwiek wad lub szkdd stanowigcych nastepstwo, chociazby posrednie, sposobu uprawy lub
pielegnacji roslin po ich wydaniu (np. zle dobrane stanowisko, niewtasciwe podlewanie, zty dobdr
podtoza), przejawiajgcych sie w szczegdlnosci nieprzyjeciem sie rosliny, pogorszeniem jej poziomu
wzrostu lub owocowania;

b. konsekwencji stosowania srodkéw ochrony roslin i herbicydow;
c. utraconych korzysci Kupujgcego;

d. szkdéd powstatych chociazby posrednio, na skutek modyfikacji, mutacji czy innych zmian
genetycznych roslin, ktére mogg powstawacd spontanicznie, niezaleznie od dziatan Sprzedawcy i nie sg
przez niego zawinione;

e. szkdd powstatych na skutek niesprzyjajgcych warunkéw atmosferycznych typu mroz, susza, grad,
powddziinne.

3. Sprzedawca nie gwarantuje poziomu plonowania roslin owocujgcych, poniewaz wptywajg na niego
czynniki niezalezne od Sprzedawcy.

4. Sprzedawca nie odpowiada za wystepowanie chordb, szkodnikdw i innych patogendéw u
Kupujacego.

5. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wobec Kupujgcego ograniczona jest wytgcznie do szkdd
wywotanych przez Sprzedawce z winy umysinej oraz kazdorazowo ograniczone jest do wysokosci ceny
przedmiotu Umowy, z ktérg zwigzane jest roszczenie Kupujacego.

6. Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci, jezeli Kupujgcy wiedziat o wadzie w chwili
wydania towaru, jak réwniez jezeli Kupujacy towar wyrzucit badz zutylizowat.

7. Z chwilg dokonania dalszej sprzedazy towaru przez Kupujgcego traci on prawo zgtaszania reklamacji
wzgledem Sprzedawcy, a Sprzedawca zwolniony jest z odpowiedzialno$ci za sprzedany towar. Ztozenie
reklamacji nie uniewaznia odbioru ani obowigzku zaptaty za zakupiony towar.

8. Odpowiedzialno$é Sprzedawcy z tytutu rekojmi zostaje wytgczona. Przepisu tego nie stosuje sie, gdy
Klientem jest Konsument.



§13.

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
wywotane nastepstwem zdarzenia stanowigcego site wyzszg, rozumianego jako stan zewnetrzny,
pozostajacy poza kontrolg Stron. Za site wyzszg Strony uznajg w szczegdlnosci:

a. kleski zywiotowe i inne dziatanie sit przyrody, m.in.: susze, powddz, pozar, trzesienie ziemi,
ekstremalny mréz lub upat, grad, obfite opady deszczu lub $niegu, orkan, trgbe powietrzng, osuwisko
ziemi;

b. zaburzenia zycia zbiorowego, wynikajgce z dziatarh wojennych, zamieszek wewnetrznych lub
strajkow,

c. wystgpienie epidemii lub epifitozy;

d. akty wtadzy paristwowej, wysoce utrudniajgce lub uniemozliwiajgce prowadzenie dziatalnosci
handlowej, takie jak wprowadzenie stanu epidemii lub stanu zagrozenia epidemicznego, stanu
wojennego, stanu nadzwyczajnego.

2. Jezeli w wyniku sity wyzszej, o ktorej mowa w ust. 1 wykonanie Umowy stanie sie niemozliwe albo
istotnie utrudnione, Sprzedawca jest uprawniony do rozwigzania Umowy w terminie 60 dni od
zaistnienia okolicznosci uniemozliwiajacej albo utrudniajgcej wykonanie Umowy, co nie bedzie
wigzato sie po stronie Kupujacego z jakimikolwiek roszczeniami odszkodowawczymi. W takiej sytuacji
Kupujacemu zostaje zwrdcony zadatek w wysokosci faktycznie wniesionej.

§14.

1. Ewentualne wady sprzedanego towaru nalezy reklamowacé niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w ciggu
7 dni od dnia dostawy. Zauwazone wady nalezy podaé Sprzedawcy w formie elektronicznej (e-mail),
zatgczajac dokumentacje zdjeciowa.

2. Rosliny mogg miec naturalne odbarwienia / przebarwienia / zbrgzowienia nie przekraczajgce 10%
powierzchni lisci, ktére nie sg objawem chorobowym, ale naturalnym fizjologicznym wygladem
zdrowych roslin. Na spodniej stronie liSci moze wystepowacé naturalne skorkowacenie bedgce cechg
fizjologiczng, obecng zwtaszcza na starych lisciach. Rosliny posiadajgce tego typu cechy sg uwazane za
petnowartosciowe.

3. Zdrowe rosliny to rosliny wolne od choréb i szkodnikéw podlegajacych obowigzkowi zwalczania w
UE.

4. W przypadku uznania reklamacji przez Sprzedawce, Kupujgcy ma prawo wedtug wtasnego wyboru,
domagad sie wymiany rzeczy na wolng od wady lub inng w tej samej cenie, a gdy zadanie to nie jest
mozliwe do spetnienia - zwrotu zaptaconej ceny.

5. Wykonujac uprawnienia reklamacyjne, Kupujacy powinien dostarczy¢ rzecz do siedziby Sprzedawcy.
Jezeli Sprzedawca uwzgledni reklamacje, zwrdci Kupujgcemu koszty przesytki.

6. Nie dopuszcza sie przyjecia towaru przez Kupujgcego z tzw. ,,zastrzezeniem”.

7. Odbidr ilosciowy materiatu szkétkarskiego polega na weryfikacji przez Kupujacego, czy dostawa
zawiera wszystkie zamoéwione rosliny zgodnie z dokumentem sprzedazy (faktura, paragon,
specyfikacja, WZ, itp.). Odbidr ilosciowy roslin dokonywany jest w momencie dostawy w obecnosci
kierowcy/kuriera. W przypadku rozbieznosci nalezy to niezwtocznie zgtosi¢ Kierowcy/Sprzedawcy,



ktory wypisze Protokot reklamacyjny. Rozbieznosci ilosciowe zgtoszone po dostawie nie bedg
rozpatrywane.

§15.

1. Kupujacy, bedacy konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach konsumenta, nie ma prawa do
odstgpienia od umowy kupna robigc zakupy stacjonarnie.

2. Konsument moze odstapi¢ od umowy kupna na odlegtos$é, bez podania przyczyny w terminie 14 dni
od dnia objecia towaru w posiadanie przez Kupujgcego lub wskazang przez niego osobe trzecig inna
niz kurier. Jezeli jednak umowa kupna obejmuje wiele towardéw, ktére sg dostarczone osobno,
partiami, lub w czeSciach, termin ten liczy sie od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub
czesci.

3. Jezeli konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta ztozy o$wiadczenie o odstgpieniu od
umowy, zanim Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzaé Sprzedawce.

4. Odstgpienie od umowy wymaga formy elektronicznej (e-mail). Do zachowania 14-dniowego
terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia odstgpienia przed jego uptywem.

5. W razie wykonania prawa odstgpienia, umowe kupna uwaza sie za niezawarta.

6. Sprzedawca zwrdci konsumentowi lub przedsiebiorcy na prawach konsumenta dokonanej przez
niego ptatnosci, to jest cene zwréconego towaru, bedacego przedmiotem umowy kupna. nie pézniej
niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania towaru w stanie niepogorszonym

7. Zwrot ptatnosci Sprzedawca dokonuje przelewem na rachunek wskazany przez Kupujacego.

8. Konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta, odstepujac od umowy, ma obowigzek
dokonaé zwrotu Towaru, niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy.

9. Konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta, ponosi bezposrednie koszty zwrotu
towaru. Zwrot nastepuje takze na ryzyko Kupujgcego. Sprzedawca nie odpowiada za uszkodzenia
towaru powstate w przesytce dostarczanej na zlecenie Kupujacego.

10. Zwrot towaru nastepuje w stanie niepogorszonym. Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za
zmniejszenie wartosci towaru bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru. W szczegdlnosci Sprzedawca
moze potraci¢ kwote bedacg rownowartoscig réznicy pomiedzy stanem towaru w chwili zakupu, a
stanem towaru zwréconego z kwoty zwracanej Kupujacemu.

11. Kupujacy nie moze naduzywaé prawa odstgpienia np. przez permanentne zakupywanie towardéw i
nastepnie odsytanie ich. Prawo odstgpienia od umowy ma stuzy¢ konsumentowi lub przedsiebiorcy na
prawach konsumenta, gdy rozmysli sie i zrezygnuje z zakupu dokonanego na odlegtos¢, a nie korzysta

z niego w celu masowego testowania towarow ze sklepu.

XIl. Postanowienia koicowe

§16.

1. Prawem wfasciwym dla stosowania niniejszego OWH oraz zawieranych Umdw jest prawo polskie.
2. Miejscem wykonania zobowigzania jest Konstantyndw todzki.

3. W przypadku ttumaczenia w kwestiach spornych wigzacg jest polska wersja jezykowa.



4. Pierwszenstwo polskiej wersji jezykowej obowigzuje rowniez przy sporzagdzanych umowach,
kontraktach i zamdwieniach, chyba ze strony zadecydujg inacze;.

§17.

W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienie Umowy albo OWH okazato sie niewazne, pozostate
jego postanowienia pozostajg w mocy. Strony w takim wypadku zobowigzujg sie niezwtocznie zastgpié
niewazne postanowienie waznym postanowieniem, ktére bytoby najblizsze celowi gospodarczemu
postanowienia uznanego za niewazne.

§18.

Strony dazy¢ beda do polubownego rozwigzania zaistniatych sporédw. W razie braku porozumienia
sgdem wtasciwym dla rozpoznawania sporéw objetych OWH jest Sad wtasciwy dla siedziby
Sprzedawcy.

§19.
OWH obowigzujg od dnia 04.04.2024 .
pornych wigzacg jest polska wersja jezykowa.

4. Pierwszenstwo polskiej wersji jezykowej obowigzuje rowniez przy sporzagdzanych umowach,
kontraktach i zamdwieniach, chyba ze strony zadecydujg inacze;.

§17.

W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienie Umowy albo OWH okazato sie niewazne, pozostate
jego postanowienia pozostajg w mocy. Strony w takim wypadku zobowigzujg sie niezwtocznie zastgpié
niewazne postanowienie waznym postanowieniem, ktére bytoby najblizsze celowi gospodarczemu
postanowienia uznanego za niewazne.

§18.

Strony dazy¢ beda do polubownego rozwigzania zaistniatych sporéw. W razie braku porozumienia
sgdem wtasciwym dla rozpoznawania sporéw objetych OWH jest Sad wtasciwy dla siedziby
Sprzedawcy.

§ 19.

OWH obowigzujg od dnia 04.04.2024 .



